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AUDIENCE & 
COMPORTEMENT 
UTILISATEURS01



6 choses à retenir : 

→ 702 820 visites ont été effectuées en 2024. 

→ 1 696 137 pages ont été consultées. 

→ Vos utilisateurs passent en moyenne 2 mn 38 sur le site et effectuent 3 actions par visite (vue de page, 
téléchargement…). 

→ 66% des sessions proviennent du SEO, 23% du trafic direct, 9% des domaines référents et 1% des réseaux sociaux 
(nous comptons 5 000 visites via Linkedin). 

→ 55% des visites sont effectuées via un ordinateur et 40% via un mobile. 

→ Sur l’année, 99 351 ressources ont été téléchargées : voir le top 50

AUDIENCE & COMPORTEMENT UTILISATEURS 4

/ Regard sur les principaux indicateurs 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lGoeGOkUjEZ3fbg8x60m9_wA2Qv0HykzfVk6_UVUHok/edit?gid=1584016012#gid=1584016012
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/ Trafic sur le site de janvier à octobre 2024 

Le mois de janvier est celui qui génère le plus de 
trafic, avec 96 563 sessions.

Est-ce une période particulière pour l’Insa ? 

Nous notons également une forte activité sur le mois 
de septembre (période de rentrée) avec 94 588 
visites. 

À l’inverse, nous constatons une baisse de l’audience 
en été, notamment en août (62 186 sessions).  

Voir le détail des sessions

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a83jsODppgt3uRsayB3qpDZLfEp6IIyoS62n08rLmDY/edit?gid=0#gid=0
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/ Regard sur les principaux indicateurs 

85% de votre trafic provient d’utilisateurs français. 

Le second pays le plus représenté est le Maroc avec 21 
065 sessions, puis les Etats-Unis avec 15 150 visites. 

Voir le top 10 des pays

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TFt3jGayWk4d3uLuuzNzYtCaZLDfUw3rqYq6A-1FGsA/edit?gid=509368585#gid=509368585
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/ Regard sur les principaux indicateurs 

Parmi les villes qui génèrent le plus de trafic, en plus de 
Paris et Lyon, nous constatons la présence de Marseille, 
Mont-Saint-Aignan, Poitiers, Strasbourg, Lille, Andorre, 
Rabat et Toulouse. 

Voir le top 10 des villes

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uL78Ub1PzNn8eBLZcQwRpNcW_DZUKYP96dsUzEZxFcA/edit?gid=509368585#gid=509368585
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/ Utilisation du moteur de recherche interne

Sur l’année 2024, le moteur de recherche interne a été utilisé 2 
143 fois, nous comptons 347 mots-clés uniques. 

Parmi ces recherches, 140 sont liées au sport. 

Par exemple : “section sport de haut niveau”, “sportif de haut 
niveau”, “sport”... 

Voir tous les mots-clés

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lGoeGOkUjEZ3fbg8x60m9_wA2Qv0HykzfVk6_UVUHok/edit?gid=0#gid=0


Héloïse Auger (Consultante Social Media)
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/ Vos points d’entrées sur le site

Les principaux points d’entrées du site sont les pages 
“formation” et les actualités (hors homepage).  

Nous retrouvons parmi les pages de formation le catalogue 
ainsi que les différents diplômes, notamment : 

La formation génie mécanique, informatique, génie 
industriel, génie civil et génie urbain, et FIMI filière classique.

3 URLs spécifiques sont également à prendre en compte : la 
page admission, calendrier universitaire et formation.  
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/ Vos pages de sortie

Les principales pages de sortie sont similaires aux pages 
d’entrées. 

C’est un parcours utilisateurs plutôt “atypique”. 

La majorité des URLs obtiennent un bon taux de rebond, ce 
qui indique que les visiteurs consultent d’autres pages 
entre leur arrivée sur le site et leur sortie.  



Camille Dellon (Consultante SEO), Valentin Valero (Consultant SEO & SEA), Jules Sillan (Consultant SEA)

LES PAGES LES PLUS
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/ Consultation des pages 

Nous nous sommes intéressés aux pages les plus 
consultées sur le site en 2024 (top 50). 

Grâce à cette analyse, nous avons pu constater une 
disparité en termes de visites, sur certains contenus 
présents au sein du menu. 

Voir le top 50 des pages vues

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lGoeGOkUjEZ3fbg8x60m9_wA2Qv0HykzfVk6_UVUHok/edit?gid=772766552#gid=772766552
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/ Consultation des pages 

Au sein de la 1ère catégorie “Insa Lyon”, 3 pages sont 
fréquemments consultées : 

- “Offres d’emplois” (20 426 vues) 
- “Découvrir L’INSA” (10 712 vues)
- “Notre organisation” (5 552 vues)
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/ Consultation des pages 

Au sein de la 2ème catégorie “Formation”, 7 pages sont 
fréquemment visitées : 

- “Formation“ (75 135 vues)
- “Catalogue des formations” (45 139 vues) 
- “Rentrée 2024” (33 993 vues) 
- “Devenir ingénieur” (21 073 vues)
- “Offre de formation ECTS” (14 518 vues)
- “Double diplôme” (10 536 vues)
- “Formation aux métiers d’ingénieur” (8 261 vues) 
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/ Consultation des pages 

Au sein de la 3ème catégorie seule la page 
“Recherche”, se démarque avec 7 023 vues. 

(Update : 9 253 vues à la date du 15/11/24). 

Les 2 autres pages les plus consultées sont :

- Les projets de recherche (4 780 vues)
- Laboratoire et plates-formes (3828 vues)

À l’inverse, les pages les moins consultées sont :

- Valorisation et transfert (225 vues)
- Ateliers Recherche AIR (180 vues)
- CAPP’L (121 vues) Voir le détail des vues sur cette catégorie

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lGoeGOkUjEZ3fbg8x60m9_wA2Qv0HykzfVk6_UVUHok/edit?gid=2131752800#gid=2131752800
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/ Consultation des pages 

Parmi la catégorie entreprises, les 3 pages les plus 
consultées sont : 

- Stage et alternance, avec 7 608 vues 
- Entreprises, avec 4 776 vues
- Partenariat & Mécénat, avec 1 570 vues 

À l’inverse, les pages les moins consultées sont :

- Prestations et expertises (605 vues)
- Contribuer à la formation des ingénieurs 

(493 vues)
- Développer vos compétences (454 vues) Voir le détail des vues sur cette catégorie

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lGoeGOkUjEZ3fbg8x60m9_wA2Qv0HykzfVk6_UVUHok/edit?gid=650951094#gid=650951094
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/ Consultation des pages 

Au sein de la 5ème catégorie “International”, 
les 3 pages les plus consultées sont : 

- “Universités Partenaires” (7 603 vues)
- “Partir à l’étranger” (7 210 vues) 
- “L’équipe” (1 894 vues) 
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/ Consultation des pages 

Au sein de la 6ème catégorie “Campus”, 2 URLs 
ressortent dans le top 50 des pages  : 

- “Calendrier universitaire” (33 278 vues) 
- “Vie de campus” (11 159 vues)
- “Campus Lyon et Oyonnax” (6 068 vues)
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/ Consultation des pages catégorie “Research” 

Sur la version anglaise du site, la catégorie 
“research” est également peu consultée. 

Nous notons par ailleurs la présence de pages en 
français : “Research projects” et “PhD Studies” avec 
une redirection vers l’url : fedora.insa-lyon.fr.

Voir le détail par page 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lGoeGOkUjEZ3fbg8x60m9_wA2Qv0HykzfVk6_UVUHok/edit?gid=1242270522#gid=1242270522


Mur des portraits chinois (cuisine de l’agence)
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/ Pistes de réflexion

Actuellement au sein du menu, il apparaît de nombreuses pages de niveau 2.

Nous nous interrogeons sur la pertinence de plusieurs d’entres elles : peu de texte, peu de visites sur l’année, 
redirection vers un site externe…  Certaines apparaissent comme superflues. 

En analysant les points d’entrées et les pages consultées, il serait judicieux de permettre un accès plus direct à vos 
différentes formations et types de modalité. 

La catégorie “Entreprise” étant peu consultée, il est intéressant de la challenger.

Ceci est à mettre en relation avec votre vision stratégique et vos différents objectifs.  



Camille Dellon
Consultante 

SEO
04 37 37 25 10

c.dellon@acti.fr

MERCI !


